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AMITA HEALTH CARE ITALIA - Condizioni generali di vendita

1. Disposizioni generali

1.1 Le forniture e le relazioni contrattuali tra il Venditore e I'Acquirente sono regolate dalle presenti condizioni generali anche pubblicate nel sito internet www.amitahc.com

1.2 Eventuali deroghe o aggiunte alla presenti condizioni generali (da intendersi come condizioni specifiche di vendita) devono essere concordate per iscritto dalla Parti e si intendono accettate dal Venditore solo se riportate nella
conferma d'ordine.

1.3 In caso di contrasto tra le condizioni generali qui riportate e le condizioni specifiche di vendita convenute tra le parti, prevalgono le condizioni specifiche.

1.4 Dette condizioni generali devono intendersi accettate dall’Acquirente anche se difformi dalle proprie condizioni generali o particolari di acquisto.

1.5 Le presenti condizioni generali hanno efficacia anche per le vendite internazionali di merci.

1.6 Qualsiasi questione riguardante la fornitura dei prodotti che non sia espressamente o implicitamente risolta dalle presenti condizioni generali o da eventuali condizioni specifiche, convenute tra icontraenti, sara disciplinata dalla Legge
italiana o, esclusivamente per quanto riguarda le vendite internazionali, dalla Convenzione di Vienna del 1980 sui contratti di compravendita internazionale di merci.

2. Ordini

2.1 Gli ordini del'Acquirente devono essere redatti per iscritto (fax; mail; posta).

2.2 Il Venditore si riserva, in ogni caso, la facolta di rifiutare 'ordine inoltrato dal’Acquirente o di accettare solo una parte del medesimo.

2.3 Tutti gli ordini dell’Acquirente sono validi solo se accettati per iscritto dal Venditore anche mediante comunicazione per via telematica con la c.d. conferma d'ordine.

2.4 L’Acquirente pud decidere di revocare I'ordine entro cinque giorni dallinvio della conferma d'ordine da parte del Venditore; oltre tale termine, il contratto si intendera concluso con divieto di recesso per I'Acquirente.

3. Prezzi e Condizioni di pagamento

3.1 | prezzi dei prodotti e le modalita di pagamento sono esclusivamente quelli indicati nella conferma d’ordine. | prezzi indicati nei listini o comunicati dal reparto vendite sono forniti a titolo indicativo e possono essere soggetti a modifica
nell’eventualita in cui si verifichino variazioni nel costo delle materie prime, della mano d'opera, dei tassi di cambio o di qualsiasi altro fattore che possa determinare un aumento rilevante dei costi di produzione e/o vendita

3.2 | prezzi siintendono, ove non diversamente pattuito per iscritto, DDP ed al netto delle imposte per ordini nazionali, EX-WORKS per ordini internazionali.

3.3 Il pagamento, ove non diversamente pattuito per iscritto, dovra avvenire in modo anticipato mediante bonifico bancario su conto corrente indicato dal Venditore nella conferma d’ordine. Il pagamento si considera effettuato quando la
somma entra nella disponibilita del Venditore presso la sua banca.

3.4 In caso di pagamento anticipato senza ulteriori indicazioni, si presume che il pagamento anticipato si riferisca all'intero prezzo comprese le imposte. Salvo diverso accordo, il pagamento anticipato dovra essere accreditato sul conto
corrente del Venditore in un momento anticipato rispetto al lead time indicato nella conferma d’ordine.

3.5 Ove sia stato previsto che il pagamento debba essere accompagnato da una garanzia bancaria, I'’Acquirente dovra mettere a disposizione del Venditore almeno 30 giorni prima rispetto al lead time indicato nella conferma d'ordine, una
garanzia bancaria escutibile a prima richiesta, emessa da primaria banca italiana.

3.6 Salvo diverse pattuizioni, eventuali spese o commissioni bancarie dovute in relazione al pagamento saranno a carico dellAcquirente.

3.7 Qualsiasi ritardo e/o irregolarita nel pagamento attribuisce al Venditore il diritto di :
- Sospendere le forniture in corso, anche se non relative al pagamento in questione;
- Variare le modalita di pagamento per le forniture successive, anche richiedendo il pagamento anticipato o 'emissione di ulteriori garanzie;
- Richiedere, a decorrere dalla data di scadenza prevista per il pagamento e senza necessita di formale messa in mora, gli interessi moratori sulla somma ancora dovuta, nella misura del tasso previsto dalle norme di legge in vigore

per le transazioni commerciali (in particolare D. Lgs 231/2002 e successive modifiche ed integrazioni), fatta salva in ogni caso la possibilita per il Venditore di chiedere il risarcimento del maggior danno subito.

4. Termini di consegna

4.1 I termini di consegna, indicati nella conferma d’ordine, sono da intendersi a titolo indicativo e non perentorio, pertanto, il ritardo non potra costituire motivo di annullamento dell'ordine da parte dell’Acquirente e non dara diritto a
quest'ultimo di richiedere al Venditore alcun risarcimento e/o indennizzo. La data di consegna indicata nelle conferme d'ordine indica la disponibilita presso il magazzino del Venditore, pertanto, & necessario considerare i tempi utili per
la consegna presso il luogo di destinazione.

4.2 Non si considera, in ogni caso, imputabile al Venditore I'eventuale ritardo dovuto a cause di forza maggiore (come definite nell'art. 7 di seguito) o ad atti o omissioni dell’Acquirente (ad esempio mancata comunicazione di indicazioni
necessarie per la fornitura dei prodotti).

4.3 1l Venditore non & obbligato a fornire attestazioni o certificazioni non espressamente previste nel contratto o ad ottenere licenze, autorizzazioni o qualsiasi altro documento necessario per l'importazione, I'esportazione o il passaggio
delle merci attraverso il territorio di uno Stato estero. Surichiesta, a rischio ed a spese dell’Acquirente, il Venditore pud comunque collaborare con I'Acquirente medesimo  per I'ottenimento dei documenti sopra citati.

5. Vizi

5.1 Il Venditore dichiara che i prodotti sono esenti da vizi tali da renderli inidonei all'uso a cui sono destinati in conformita alla documentazione tecnica fornita all’Acquirente.

5.2 L'Acquirente & tenuto ad ispezionare la merce al momento della consegna e deve controllare per ogni singola consegna I'esistenza di non conformita riconoscibili e tipiche.

5.3 Eventuali reclami relativi allo stato dell'imballo, quantita, o caratteristiche esteriori dei prodotti (vizi apparenti) dovranno essere notificati al Venditore per iscritto (mediante lettera raccomandata a.r., amezzo PEC o fax) a pena di
decadenza, entro 8 giorni dalla data di ricevimento dei prodotti.

5.4 Eventuali reclami relativi a difetti non individuabili mediante un diligente controllo al momento del ricevimento (vizi occulti) dovranno essere notificati al Venditore per iscritto (mediante lettera raccomandata a.r., amezzo PEC ofax), a
pena di decadenza, entro 8 giorni dalla data della scoperta del vizio e comunque non oltre 12 mesi dalla consegna (art. 1495 c.c.).

5.5 In ogni caso, il Venditore garantisce la corrispondenza dei prodotti alle specifiche di vendita in vigore alla data di consegna dei medesimi.

5.6 E inteso che eventuali reclami o contestazioni non danno diritto al’Acquirente di sospendere e comunque ritardare i pagamenti dei prodotti oggetto di contestazione, né di altre forniture.

5.7 Il Venditore sara tenuto in caso di vizi, mancanza di qualit o difetto di conformita, unicamente alla fornitura di prodotti in sostituzione di quelli difettosi. E inteso che la suddetta garanzia (consistente nell'obbligo di sostituire i prodotti) &
assorbente e sostitutiva delle garanzie o responsabilita previste per legge, ed esclude ogni altra responsabilita del Venditore (sia contrattuale che extracontrattuale) comunque originata dai prodotti forniti (ad esempio risarcimento del
danno, mancato guadagno, campagne diritiro, ecc.)

5.8 Nessuna responsabilita potra essere imputata al Venditore in caso di alterazione del prodotto da parte dell’Acquirente per uso non conforme rispetto alle indicazioni fornite, ovvero per modalita di  stoccaggio o trasporto inidonee.

6. Tutela dei diritti di proprieta intellettuale

6.1 Acquirente riconosce i diritti di proprieta intellettuale del Venditore e si impegna a non violarli in alcun modo.

6.2 L'Acquirente siimpegna ad informare tempestivamente il Venditore di ogni abuso o violazione di cui dovesse venire a conoscenza e siimpegna contestualmente a fornire tutta la necessaria assistenzaal fine di tutelare e difendere i
predetti diritti.

7. Forza maggiore

7.1 Ciascuna parte potra sospendere 'esecuzione dei suoi obblighi contrattuali quando tale esecuzione sia resa impossibile o ragionevolmente onerosa da un impedimento imprevedibile indipendente dasua volonta, quale ad esempio
sciopero, boicottaggio, guerra civile, sommesse e rivoluzioni, embargo, ritardi nella consegna delle materie prime.

7.2 La parte che intende avvalersi della presente clausola dovra comunicare immediatamente e per iscritto all'altra parte il verificarsi e la cessazione delle cause di forza maggiore.

7.3 Qualora la sospensione dovuta a forza maggiore duri per piu di sei settimane, ciascuna parte avra il diritto di risolvere il contratto, previo preavviso scritto di 10 giorni, da comunicarsi alla controparte a mezzo di raccomandata a.r.,
PEC, fax.

8. Legge Applicabile e Foro Competente

8.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono regolate dalla legge ltaliana.

8.2 Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere tra le parti in merito all'interpretazione, esecuzione delle presenti condizioni generali, la competenza sara in via esclusiva del Foro di Monza, con esclusione, parzialmente accettata, di
ogni altro Foro.

9. Modello 231/2001
9.1 Il Venditore ha adottato il Modello di Gestione Organizzazione e controllo ai sensi del D. Lgs. 231/2001 ed il relativo Codice Etico pubblicato sul sito web: www.amitahc.com. L'Acquirente con I'accettazione delle presenti condizioni
dichiara di aver preso visione e di aderire ai principi del Modello e del Codice Etico.

10. Informativa ai sensi dell’art. 13 Reg. UE 679/2016

10.1 Il Venditore trattera i dati dell’ Acquirente con strumenti informatici per obblighi di legge e contrattuali. | dati personali non saranno comunicati a terzi soggetti, salvo che per 'esecuzione del contratto. Per maggiori informazioni o per far
valere i diritti di cui al Capo Il del Reg. UE 679/2016, I'Acquirente pud rivolgersi al Titolare del Trattamento, scrivendo a AMITA HEALTH CARE ITALIA SRL via Como 45/47, 20020 Solaro (MI) Italia o all'indirizzo email
info@amitahc.com

11. Modifica e aggiornamento
11.1 Il Venditore pud apportare modifiche o emendamenti alle presenti condizioni generali in qualsiasi momento. Pertanto, sara richiesto al’Acquirente di accettare esclusivamente le condizioni generali di vendita in vigore al momento del
relativo acquisto. Le nuove condizioni generali di vendita saranno efficaci dalla data di pubblicazione sul sito web www.amitahc.com ed in relazione ad ordinidi acquisto presentati successivamente a tale data.
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AMITA HEALTH CARE ITALIA - General Sales Conditions

1. General Provisions
1.1 The deliveries and the commercial agreements between the Seller and the Cu are governed by th | Sales Condition.
1.2 Any modification as well as amendments or additions made to the General Sales Conditions must be agreed in writing. They are approved by the Seller only if they are included in the order confirmation.
1.3 In case of conflict between the here attached General Sales Conditions and the specific sales conditions agreed between the parties, the specific sales conditions shall
override the General Sales Conditions.
1.4 These General Sales Conditions must be accepted by the Customer even if different from its general or particular purchase conditions.
1.5 These General Sales Conditions shall become effective also for the international sales of the goods.
1.6 Any issue concerning the deliveries of the goods that it is not explicitly or implicitly solved by these General Sales Conditions or by any specific conditions agreed by the
parties, will be governed by the Italian Law or, exclusively for the international sales, by the United Nations on Contract for Intemational Sale of Goods (Vienna 1980).

2. Orders

2.1 The Customer orders must be in writing (by fax, mail, post office).

2.2 Inany case, the Seller reserves the right to refuse the order sent by the Customer or to accept only a part of it.

2.3 All Customer’s orders shall be valid only if accepted in writing by the Seller including by means telematics communication with the order confirmation.

2.4 The Customer can decide to revoke the order until five days from the sending of the order confirmation by the Seller; after that period, the agreement will be closed with the prohibition to revoke by Customer.

3. Price and Payment Conditions.

3.1 The price of the products and the methods of payment are exclusively those indicated in the order confirmation. The price list or the price communicated by the sales department are only
given for information and they may be subject to changes in case of variation of the cost of raw materials, of labor costs, of exchange rate or by any other factors that may increase the
production and/or selling costs.

3.2 The prices shall always be ex-works prices and without taxes, unless otherwise agreed in writing.

3.3 The payment, unless otherwise agreed in writing, must be arranged in advance by bank transfer in favor of the bank account indicated by the Seller in the order confirmation. The payment
is considered made when the amount is available for the Seller in its own bank.

3.4 In case of advance payment, without other indications, it is assumed that it refers to the full price taxes included. Unless otherwise agreed, the advance payment must be transferred to the
bank account given by the Seller before the lead time indicated in the order confirmation.

3.5 When the payment must be covered by a bank guarantee, the Customer must make available to the Seller a bank guarantee (available on first demand and issued by an Italian bank), no
later than 30 days from the lead time indicated in the order confirmation.

3.6 Unless otherwise agreed, any bank cost or commission in connection with the payment will be paid by the Customer.

3.7 Any delay and/or irregularity in the payment entitles the Seller the right to:

- Suspend the ongoing supplies, even if not related with the payment in question;

- Modify the methods of payment for the next supplies, even requiring the advance payment or additional guarantees;

- Require, after the deadline of the payment and without formal notice, the default interest on the amount yet to pay, calculated with the legal interest rate in effect for the commercial
relati ips, granting the ibility for the Seller to require the ion for the higher suffered.

4. Delivery times

4.1 The Delivery Times, indicated in the order confirmation, are indicative and not peremptory time, therefore, the delay is not a reason to cancel the order by the Customer and it is not a
right for this latter to request to the Seller any compensation. The Delivery Times indicated in the order confirmation express the stock availability, therefore, it is necessary to consider
the time needed for delivering goods at the place of destination provided.

4.2 In any case, the possible delay due to force majeure (as means in the art. 7 below) is not imputable to the Seller or to acts or omissions of the Customer (for example, not providing
information necessary for the supply of goods).

4.3 The Seller is not obliged to supply attestations or certificates not expressly provided in the contract, or to obtain licenses, authorizations or any other document required for the
import/export or for the transit of the goods on the territory of a foreign Country. Nevertheless, upon request, the Seller may collaborate with the Customer in order to obtain the
abovementioned documents, at the risk and the expense of the Customer.

5. Defects/Faults

5.1 The Seller declares that the goods are free from defects, such as to make them unfit for the intended use in accordance with the technical documentation supplied to the Customer.

5.2 The Customer is required to examine the goods at the time of delivery. Customer must check the existence of typical and recognizable non-conformities for every single delivery.

5.3 Any complaints relating packaging conditions, quantities, or external characteristics of the goods (apparent defects) must be notified in writing to the Seller (by recorded delivery letter,

certified email or fax) under penalty of forfeiture, within 8 days from the date of receipt of the goods.

5.4 Any complaints relating to defects not apparent on careful inspection at the time of receipt (hidden defects) must be notified in writing to the Seller (by recorded delivery letter,

certified email or fax), under penalty of forfeiture, within 8 days from the date of discovery of the defect and in any case not later than 12 months from delivery (art.1495 c.c.).

5.5 In any case, the Seller guarantees the conformity of the goods with the sales specifications in force on the delivery date of the same.

5.6 Itis intended that any complaints or disputes do not entitle the Customer to suspend or however delay the payment of the good complained, or of any other supply.

5.7 The Seller’s only obligation in case of defects, lack of quality or non-conformity, will be that of the replacing of defective goods. It is intended that the abovementioned guarantee (i.e. obligation to
replace goods) is in lieu of any other legal guarantee or liability, with exclusion of any other Seller’s liability (both contractual or extra contractual) which may arise from the supplied goods (e.g.
compensation of the damage, income foregone, recall campaigns, etc.

5.8 No responsibility may be attributed to the Seller in case of alteration of the goods by the Customer for uses not in accordance with indications given, or rather for unsuitable

storage and transport arrangements.

6. Protection of intellectual property rights

6.1 The Customer the Seller’s intellectual property rights and he/she undertakes to comply and refrain from violating them in any manner.

6.2 The Customer undertakes to notify in time the Seller of any abuse or violation may become acquainted, and at the same time, the Customer undertakes to provide any assistance
necessary for defending and protecting such rights.

7. Force majeure

7.1 Each party shall be entitled to suspend the performance of its contractual obligations in the event that such performance is rendered impossible or reasonably onerous due to an
unpredictable impediment beyond his/her control, such as strikes, boycotts, civil wars, riots or revolutions, embargoes, delays in delivery of raw materials.

7.2 The party wishing to make use of the present clause must promptly communicate in writing to the other party the occurrence and the end of such force majeure circumstances.
Should the suspension due to force majeure last more than six weeks, each party shall have the right to terminate the contract, upon ten days’ notice in writing (by recorded
delivery letter, certified email, fax) to the other party.

8. Governing Law and Competent Court
8.1 These General Sales Conditions are governed by Italian Law.
8.2 For any dispute arising between the parties in connection with the interpretation, execution of the present General Conditions, the jurisdiction will be exclusively of the Court of Monza, Italy.

9. Model 231/2001
9.1 The Seller adopted the Organization and Control Model in accordance with D. Lgs. 231/2001 and the Code of Ethics, which is available on the web site:
www.amitahc.com. By accepting the present conditions, the Customer declares to know and adhere to the principles of the Model and of the Code of Ethics.

10. Information Note pursuant to art. 13 Reg. UE 679/2016

10.1 The Seller will process the data of the Customer with IT System in order to perform law and contractual obligations. The personal data will never communicated to third parties,
except to contractual obligation. For further information or to assert the rights referred to in Sec. Ill of Reg. UE 679/2016 you may contact the Data Controller by writing to AMITA
HEALTH CARE ITALIA SRL via Como 45/47, 20020 Solaro (M) ltalia or at the address info@amitahc.com.

11. Amendments and updates
11.1 The Seller may make modifications or amendments to the present General Conditions at any given time. Therefore, the Customer may be required to accept exclusively the General
Sales Conditions in force at the time of purchase.
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AMITA HEALTH CARE IBERIA - Condiciones generales de venta

1. Dlsposmlones generales

1.1Las re cor pedidos y ini entre el Vendedor y el Comprador, con independencia de la forma en que se realicen, se regirdn, durante su vigencia, por las presentes
condiciones generales de venta, también publicadas en el sitio webwwwamnahc com,
1.2El Vendedor podra modificar y actualizar las presentes con iori a la perfeccion del contrato, El Vendedor pondra a disposicion del Comprador a través de

la web www.amitahc.com dichas condiciones generales, lo cual sera informado al Comprador por escrito.

1.3En caso de discrepancia entre las condiciones generales aqui expuestas y las condiciones especificas de venta acordadas entre las partes, se entienden vélidas las condiciones especificas,
salvo que éstas resulten mas gravosas que las generales.

1.4 Las presentes condiciones generales son aplicables también en las ventas internacionales de mercancias.

1.5 Todo aspecto relativo al suministro de productos que no esté expresa o implicitamente incluido en las ici o en las i ifi acordadas entre
los contrayentes, se regira por las leyes espafiolas y, solamente para las ventas internacionales, por la Convencion de Viena de198050bre los contratos de compraventa internacional de mercaderias.

2. Pedidos

2.1 Los pedidos del Comprador deben ser enviados por escrito

2.2 Los pedidos solamente son validos si son aceptados por el Vendedor por escrito.

2.3 El Vendedor se reserva, en cualquier caso, la facultad de rechazar el pedido o de aceptarlo parcialmente.

2.4 El Vendedor comunicara por escrito su decision de aceptacion, total o parcial, o rechazo de un pedido dentro de los 4 (cuatro) dias siguientes a la recepcion del pedido.

25El Comprador puede desistr de su pedido en el plazo de 4(cuatro) dias habiles desde que tenga conocimiento de la confirmacién del pedido del Vendedor, o desde que
razonablemente hubiera podido tenerlo. Transcurrido el plazo, el contrato se entiende perfeccionado y el Comprador no podré rescindirlo.

3. Precios y condiciones de pago

3.1Los precios de los productos y las condiciones de pago vinculantes son los que se indican en la confirmacién del pedido por el Vendedor. Cualquier ofra referencia a precios se entiende
con caracter orientativo y puede estar sujeta a modificaciones.

3.2 Sobre los importes indicados como precio en las confirmaciones de pedidos se aplicaran los impuestos pertinentes.

33En las compraventas intemacionales, los precios indicados en la confirmacion del pedido, se entienden, salvo acuerdo en contrario por escrito, franco fabrica (Ex Works INCOTERM 2010),
y sobre los mismos se aplicardn los impuestos pertinentes.

3.4 El pago, salvo acuerdo en contrario por escrito, se realizara previo envio del producto a través de transferencia bancaria a la cuenta corriente indicada por el Vendedor en la confirmacién de pedido.

3.5 El pago se considera efectuado cuando el monto se hace efectivo en la cuenta corriente del Vendedor, en cuyo momento se procedera a la entrega de la mercancia de conformidad con lo establecido en la clausula 4.

36En caso de pago por adelantado sin mas especificaciones, se presume que el pago por adelantado se refiere al monto total incluidos los impuestos. Salvo en caso de otros acuerdos, el
pago por adelantado se entiende depositado en la cuenta corriente del Vendedor en un momento anterior respecto del plazo (lead time) indicado en la confirmacion de pedido.

3.7 Cuando el Comprador deba garantizar el pago, deberd poner a disposicion del Vendedor, en los 30dias naturales anteriores al plazo (lead time) indicado en la confirmacién de pedido,
aval solidario de duracién indefiniday pagadero a primer requerimiento emitido por entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca o por cualquier otro medio que garantice la inmediata disponibilidad de la cantidad de que se trate.
3.8 Salvo pacto en contrario, los intereses, comisiones bancarias y cualquier otro gasto que se originen a causa del pago corren por cuenta del Comprador.

3.9 Todo retraso y/o irregularidad relativa al pago confiere al Vendedor el derecho a:

- Suspender el suministro en curso, tanto del pedido impagado como de cualquier otro pedido confirmado a favor del mismo Comprador.

- Modificar las condiciones de pago para los suministros siguientes, incluso solicitando el pago por adelantado o la entrega de ulteriores garantias.

- Exigir, a partr de la fecha de caducidad prevista para el pago y sin que sea necesario declarar formalmente la morosidad, los intereses moratorios sobre el importe adeudado, calculados segin
la ley 3/2004, de 29de diciembre, sobre medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, sin perjuicio en cualquier caso de la posibilidad para el Vendedor de solicitar resarcimiento por dafios y perjuicios.

4. Plazos de entrega

4.1 Enrelacién con la clausula 3.5, los plazos de entrega, indicados en la confirmacion de pedido, deben entenderse como orientativos.

42En todo caso, no se considera imputable al Vendedor el retraso ocasionado por causas de fuerza mayor (tal y como se definen en la clausula 10) o por hechos u omisiones imputables al
Comprador (entre otras, no facilitar las ir iones r ias para el inistro del producto).

43El Vendedor no estd obligado a facilitar certificaciones que no estén expresamente previstas en el contrato ni a solicitar permisos, autorizaciones o cualquier otro documento necesario
para la importacion, la exportacién o la circulacion de las mercancias a través del territorio de un estado extranjero. Sin perjuicio de que pueda colaborar con el Comprador para su obtencion.

5. Vicios y defectos

5.1 El Vendedor declara que los productos estan libres de defectos que impidan el uso para el cual han sido destinados segtin la documentacion técnica entregada al Comprador.

5.2 El Comprador tiene la obligacion de revisar la totalidad de la mercancia al momento de su recepcion.

53 Todo reclamo relativo a las condiciones de embalaje, cantidad o caracteristicas externas de los productos (defectos aparentes) deben comunicarse al Vendedor por escrito en el plazo de 4

(cuatro) dias habiles desde larecepcion de los productos. Transcurrido dicho plazo se entiende que el Comprador renuncia a cualquier indemnizacion por defectos

5.4 El vendedor estard obligado al saneamiento por los defectos ocultos que tuviere la cosa vendida, si la hacen impropia para el uso a que se la destina, o si disminuyen de tal modo este uso
que, de haberlos conocido el Comprador, no la habria adquirido o habria dado menos precio por ella; pero no sera responsable de los defectos manifiestos o que estuvieren a la vista, ni tampoco de
los que no lo estén, si el comprador por razén de su oficio o profesion, debia facimente conocerlos. Todo reclamo relativo a defectos ocultos debe comunicarse al Vendedor por escrito, en el
plazo de 30 (treinta) dias desde la recepcion de los productos. Transcurrido dicho plazo se entiende que el Comprador renuncia a cualquier indemnizacion por defectos.

5.5 En cualquier caso, el Vendedor garantiza que los productos corresponden con las especificaciones de venta vigentes a la fecha de entrega de los mismos.

5.6 Queda entendido que los posibles reclamos no conceden al Comprador derecho alguno de suspender o retrasar los pagos de los productos objeto de reclamo, asi como tampoco de los demas suministros.

57El Vendedor estd obligado, en caso de defectos, falta de calidad o vicios de conformidad, Unicamente a suministrar los productos que sustituyan a aquellos defectuosos, renunciando el
Comprador a reclamarle en vlrluddecualqulermragaranllaoresponsabllldad

5.8 Ninguna  respor podra p al Vendedor en caso de modificaciones del producto por parte del Comprador, de uso no conforme con las instrucciones facilitadas, o bien, de
almacenaje o transporte no apropiados.

6. Procedimiento de devolucién

Todos los productos adquiridos por el Comprador, al Vendedor, podran ser devueltos dentro de un plazo maximo de 4 (cuatro) dias habiles contados desde la fecha de recepcién de los mismos por
parte del Comprador, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

12. El producto debe estar en el mismo estado en que se entregd y debera conservar su embalaje y etiquetado original.

22, La devolucion debera hacerse utilizando el mismo embalaje con el que se entregé el producto, o en su defecto formato similar que garantice la devolucion en perfecto estado.

32 El Comprador debera contactar con el departamento de Atencion al Cliente del Vendedor a través del correo electronico, luisa i com  notifi la descripcién del producto y el
motivo de la devolucién. ElVendedor le notificara la aceptacion de la devolucion asi como el procedimiento para gestionar la misma.

Solamente en los supuestos de devolucion por producto defectuoso, erréneo, u otras causas imputables al Vendedor, la gestion de la devolucion sera gratuita para el Comprador.

7. Derechos de propiedad intelectual e industrial

7.1 El Comprador reconoce los derechos de propiedad intelectual e industrial de AMITA HEALTH CARE IBERIA S.LU., asi como de su matriz, AMITA HEALTH CARE ITALIA SRL, y se
compromete a respetarlos en el si de estarelacion comercial, asi comodeolrasrelaclonescomerclalesoprofeslonalesenIasquenoseaparleAMlTAHEALTH CARE IBERIA, S.L.U.

7.2El Comprador se compromete a informar inmediatamente al Vendedor sobre cualquier abuso o violacion del que tuviere conocimiento, y asimismo se compromete a ofrecer todo el apoyo
necesario con el fin de protegery defender los derechos antes citados.

8. Fuerza Mayor

8.1 Las partes podran suspender la ejecucion de sus obligaciones contractuales toda vez que dicha ejecucion resulte imposible o razonablemente gravosa por una causa imprevisible e
independiente de su voluntad, ta como, por ejemplo, retrasos en la entrega de las materias primas.

8.2 La parte que desea ampararse en la presente clausula debera comunicar y probar inmediatamente y por escrito a la otra parte la presencia y cesacion de la causa de fuerza mayor.

8.3 Toda vez que la suspension debida a una causa de fuerza mayor se extienda por mas de seis semanas, las partes tienen derecho a resolver el contrato, previo aviso por escrito con 10 dias de antelacion.

9. Ley aplicable
Las partes acuerdan expresamente que el presente contrato se regira e interpretara, en todos sus términos y condiciones, conforme a la legislacion espariola vigente.

10. Foro competente
Toda controversia que surgiere entre las partes relativa a la interpretacion o la ejecucion del presente contrato y/o condiciones generales de venta, sera de competencia exclusiva de los tribunales de Barcelona

11. Confidencialidad

En cumplimiento de lo que establece el Reglamento 2016/679del Parlamento Europeo y del Consejo de 27de abrii de 2016y la normativa vigente en proteccion de datos, le informamos que los
datos personales que nos ha facilitado seran tratados por el Responsable del Tratamiento AMITA HEALTH CARE IBERIA SLU, con la finalidad de prestar el servicio de venta, en base a la relacién contractual mantenida.

Los datos podran ser cedidos a su matriz AMITA HEALTH CARE ITALIA S.RL, para el cumplimiento de las condiciones de venta y se conservaran mientras se mantenga la relacion con
AMITA HEALTH CARE IBERIA SLU,y mientras no se solicite la supresion de los datos por el interesado.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, asi como limitacion y portabilidad de sus datos personales en los términos establecidos por la normativa vigente,
adjuntado una copia de su DNI ala siguiente direccion de correo electrénico: luisa.gomez@amitahc.com

12. Conservacién
La nulidad, total o parcial de alguna o algunas de las presentes condiciones generales de venta no supondra la nulidad del resto, que mantendran su vigencia.

amita health care Iberia s.l.u
Domicilio Social y Oficinas: Ctra. De Ribes n.4 - Edificio NEC 207 - 08520 Les Franqueses del Valles - Barcelona - Espafia
Website: www.amitahc.com | Tel: +34 936250780 | Email: info@amitahc.com
VAT: ESB-66512120 | C.I.F.: B-66512120
Inscrita en el Registro mercantil de Barcelona, Inscriptién 12, Tomo 44906, Folio 134, Hoja
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AMITA HEALTH CARE UK - General Sales Conditions

1. General Provisions

1.1 The deliveries and the commercial agreements between the Seller and the Customer are governed by these General Sales Conditions.

1.2 Any modification as well as amendments or additions made to the General Sales Conditions must be agreed in writing. They are approved by the Seller only if they are included in the order confirmation.

1.3In case of conflict between the here attached General Sales Conditions and the specific sales conditions agreed between the parties, the specific sales conditions shall override the
General Sales Conditions.

1.4 These General Sales Conditions must be accepted by the Customer even if different from its general or particular purchase conditions.

1.5 These General Sales Conditions shall become effective also for the international sales of the goods.

2. Orders

2.1 The Customer orders must be in writing (by fax, mail, post office).

2.2 Inany case, the Seller reserves the right to refuse the order sent by the Customer or to accept only a part of it.

2.3 All Customer’s orders shall be valid only if accepted in writing by the Seller including by means telematics communication with the order confirmation.

2.4 The Customer can decide to revoke the order until five days from the sending of the order confirmation by the Seller; after that period, the agreement will be closed with the prohibition to revoke by Customer.

3. Price and Payment Conditions.
3.1The price of the products and the methods of payment are exclusively those indicated in the order confirmation. The price list or the price communicated by the sales department are only given
for information and they may be subject to changes in case of variation of the cost of raw materials, of labor costs, of exchange rate or by any other factors that may increase the production and/or selling costs.
3.2 The prices shall always be ex-works prices and without taxes, unless otherwise agreed in writing.
3.3The payment, unless otherwise agreed in writing, must be arranged in advance by bank transfer in favor of the bank account indicated by the Seller in the order confirmation. The payment is
considered made when the amount is available for the Seller in its own bank.
34In case of advance payment, without other indications, it is assumed that it refers to the full price taxes included. Unless otherwise agreed, the advance payment must be transferred to the bank
account given by the Seller before the lead time indicated in the order confirmation.
3.5 When the payment must be covered by a bank guarantee, the Customer must make available to the Seller a bank guarantee, no later than 30 days from the lead time indicated in the order confirmation.
3.6 Unless otherwise agreed, any bank cost or commission in connection with the payment will be paid by the Customer.
3.7 Any delay and/or irregularity in the payment entitles the Seller the right to:
- Suspend the ongoing supplies, even if not related with the payment in question;
- Modify the methods of payment for the next supplies, even requiring the advance payment or additional guarantees;
- Require, after the deadline of the payment and without formal notice, the default interest on the amount yet to pay, calculated with the legal interest rate in effect for the commercial relationships, granting
the possibility for the Seller to require the compensation for the higher damages suffered.

4. Delivery times

4.1 The Delivery Times, indicated in the order confirmation, are indicative and not peremptory time, therefore, the delay is not a reason to cancel the order by the Customer and it is not a right
for this latter to request to the Seller any compensation. The Delivery Times indicated in the order confirmation express the stock availability, therefore, it is necessary to consider the time needed
for delivering goods at the place of destination provided.

42In any case, the possible delay due to force majeure (as means in the art. 7below) is not imputable to the Seller or to acts or omissions of the Customer (for example, not providing information
necessary for the supply of goods).

4.3The Seller is not obliged to supply attestations or certificates not expressly provided in the contract, or to obtain licenses, authorizations or any other document required for the import/export or for
the transit of the goods on the territory of a foreign Country. Nevertheless, upon request, the Seller may collaborate with the Customer in order to obtain the abovementioned documents, at the
risk and the expense of the Customer.

5. Defects/Faults
5.1 The Seller declares that the goods are free from defects, such as to make them unfit for the intended use in accordance with the technical documentation supplied to the Customer.
5.2 The Customer is required to examine the goods at the time of delivery. Customer must check the existence of typical and recognizable non-conformities for every single delivery.
5.3 Any complaints relating packaging conditions, quantities, or external characteristics of the goods (apparent defects) must be notified in writing to the Seller (by recorded delivery letter, certified
email or fax) under penalty of forfeiture, within 8 days from the date of receipt of the goods.
5.4 Any complaints relating to defects not apparent on careful inspection at the time of receipt (hidden defects) must be notified in writng to the Seller (by recorded delivery letter, certified email
or fax), under penalty of forfeiture, within 8 days from the date of discovery of the defect and in any case not later than 12 months from delivery .
5.5 In any case, the Seller guarantees the conformity of the goods with the sales specifications in force on the delivery date of the same.
5.6 Itis intended that any complaints or disputes do not entitle the Customer to suspend or however delay the payment of the good complained, or of any other supply.
5.7 The Seller's only obligation in case of defects, lack of quality or non-conformity, will be that of the replacing of defective goods. It is intended that the abovementioned guarantee (i.e. obligation to

replace goods) is in lieu of any other legal guarantee or liability, with exclusion of any other Seller's liability (both contractual or extra contractual) which may arise from the supplied goods
(e.g. compensation of the damage, income foregone, recall campaigns, etc.
5.8 No responsibility may be attributed to the Seller in case of alteration of the goods by the Customer for uses not in accordance with indications given, or rather for unsuitable storage
and transport arrangements.

6. Protection of intellectual property rights
6.1 The Customer the Seller’s intellectual property rights and he/she undertakes to comply and refrain from violating them in any manner.

6.2 The Customer undertakes to notify in time the Seller of any abuse or violaton may become acquainted, and at the same time, the Customer undertakes to provide any assistance necessary for
defending and protecting such rights.

7. Force majeure

7.1Each party shall be entitled to suspend the performance of its contractual obligations in the event that such performance is rendered impossible or reasonably onerous due to an
unpredictable impedimen beyond his/her control, such as strikes, boycotts, civil wars, riots or revolutions, embargoes, delays in delivery of raw materials.

7.2The party wishing to make use of the present clause must promptly communicate in writing to the other party the occurrence and the end of such force majeure circumstances. Should the
suspension due to force majeure last more than six weeks, each party shall have the right to terminate the contract, upon ten days’ notice in writing (by recorded delivery letter, certified email, fax) to the other party.

8. Governing Law and Competent Court
The present Agreement between Seller and Buyer is subject to the law and the Court of the country in which the Seller has its registered seat.

9. Amendments and updates
The Seller may make modifications or amendments to the present General Sales Conditions at any given time. Therefore, the Customer may be required to accept exclusively the General Sales
Conditions in force at the time of purchase

amita health care UK Ltd.
Head and Operative Office: Unit 10, Faygate Business Centre, Faygate Lane, Faygate, Horsham RH12 4DN - United Kingdom
Website: www.amitahc.com | Phone: +44 (0)7716519818 | Email: info@amitahc.com
VAT: GB334 932594 | Registered in England No: 12262101
Registered Office: 1 Old Greens Norton Road, Towcester - Northamptonshire NN12 8AX - United Kingdom
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AMITA HEALTH CARE POLSKA - OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1. Informacje ogélne

1.1 Dostawy i umowy handlowe migdzy a Klientem i i Ogolnymi Warunkami Sprzedazy.

12 Wszelkic modyfikacie oraz poprawki i uzupelnicnia do Ogolnych Warunkéw  Sprzedazy wymagaja formy pisemncj. Sa ome akceptowane przez Sprzedawce tylko wiedy, gdy sa uwzglednione W potwierdzeniu
zaméwienia.

13 W g Si miedzy ninicjszymi  Ogolnymi Warunkami 2y, a slnymi sprzedazy i micdzy Stronami, szczegolne warunki sprzedazy sy nadrzgdne w stosunku do
Ogolnyeh Warunkow Sprzedazy.

1.4 Ninicjsze Ogolne Warunki Sprzedazy musza byé zaakceptowane przez Klienta, nawet, jesli réznia sig od ogdlnych lub szczegdlnych warunk6w zakupu.

1.5 Ninicjsze Ogolne Warunki Sprzedazy obowiazuja réwniez w micdzynarodowej sprzedazy towardw.

1.6 Jakakolwiek kwestia dotyczaca dostaw towarow, ktdra nie zostala wyraznie lub domyslnie rozwigzana przez niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy lub inne szczegolne warunki sprzedazy uzgodnione przez strony,

bedzic regulowana przez polskic prawo lub, wylacznic w przypadku sprzedazy migdzynarodowej, przez Konwencie Narodow Zjed h o umowach dowej sprzedazy towaréw (Wiederi 1980).

2. Zaméwienia
2.1 Zaméwienia Klienta wymagaja formy pisemnej (musza byé przestane faksem, mailem badz poczta tradycyjng).
2.2 Sprzedaiacy zastrzega sobie prawo odméwienia zaméwienia zlozonego przez Klienta lub czedciowe] akeeptaci.

2.3 Wszystkie zamowienia Klienta s3 wazne tylko wiedy, gdy zostang zaakceptowane na pismie przez W postaci i i Owienia za posredni systemu
24 Klient moze podjaé decyzie o odwolaniu zaméwienia w ciagu pieciu dni od wyslania i i 6 przez j po tym okresic umowa zostanic zamknigta z zakazem odwolania jej przez
Klienta.

3. Cena i warunki platnosei.

34 Obowiazujaca cena i metody planosci figuruja zawsze w  potwierdzeniu zaméwienia. Cennik Ilub ceny podawane przez dzial sprzedazy sa  podawane wylacznie w  celach informacyjnych i moga podlega¢

zmianom w przypadku zmiany kosztu surowcéw, kosztu pracy, kursu wymiany walut lub innych czynnikéw, ktére moga zwiekszaé koszty produkeji i / lub sprzedazy.

3.2 Podawane ceny to ceny netto bez naleznych podatkow, chyba, 7e uzgodniono inaczej.

3.3 Plaoé¢, o ile nie uzgodniono inaczej na piémie, musi byé dokonana z gory przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany przez w i Swienia. Plamnos¢ jest uwazana za

dokonang w chwili zaksiggowania jej na koncie ji

34 W prypadku wplaty zaliczki, bez Zadnych informacji, prayimue sie. Ze zawiera ona wseystkie nalezme podaki. O ile nie uzgodniono inaczej, zaliczka musi zosta¢ przelana na rachunck bankowy podany przez
przed terminem

3.5 Kiedy platnos¢ musi by¢ objgta gwarancja hankowq, Klient musi udost@vmc Sprzedajacemu gwarancjg bankowa (dostgpna na pierwsze zadanie i wystawiong przez wloski Bank), nie pozniej niz 30 dni od daty

dostawy podanej w polwlerdzemu zamowienia.

3.6 0 e nic uzgodniono inaczej, wszelkie Koszty bankowe lub prowizie zwigzane 2 platnoscia 53 pokrywane przez Klienta

3.7 Wszelkie opozni i/ lub ni i w do:

- wstrzymania biezacych dostaw, nawet, jesli nie sq one powigzane z dang platnoscia;

- zmiany metody platnoici w odniesieniu do kolejnych dostaw, a nawet wymagania zaliczki lub dodatkowych gwarancji;

- zazadania, po uplywie terminu zaplaty i bez formalnego zawiadomienia, odsetek za zwloke od kwoty do zaplaty, obliczonych na p ie stopy p j jacej w yeh, bedacych

dla p ljaca nawet szkody.

4. Czas dostawy

41 Czas dostawy podany w potwicrdzeniu zamowienia ma charakter orientacyjny i nic jest ostateczny, dlatego przckroczenic czasu dostawy nie stanowi opoznienia i nic jest powodem do anulowania zaméwicnia

przcz Klienta, ani nie stanowi prawa Klienta do X od j Czasy dostawy wskazane w ierdzeni swicnia  odzwi ja d s zapasow, dlatego konicczne jes
ie czasu potrzebnego na ic towaréw do podanego micjsca przeznaczenia.

42 W kazdym ! 1 6zmienie  spowod dzialaniem sity wyzszej (W rozumieniu Ar. 9 ponizej) nic moze byé przypisywane Sprzedawey ani dzialaniu lub zaniechaniu Klienta (na  przyklad

niedostarczenie informacji niezbednych do dostawy towarow).

5. Wysylka

51 O ile nie uzgodniono inaczej, ryzyko za wysylane i przekazywanic towaru ponosi zawsze Klient. W zwiazku z tym wszelkie obcigzenia i koszty ponosi Klient; dostawa jest ex-works, chyba, Ze uzgodniono inaczej
(Ex Works - INCOTERMS 2010).

5.2 W kazdym przypadku, o le nie uzgodniono inaczej, ryzyko Klienta ogranicza si tylko do dostawy do pierwszego przewonika.

53 nie jest do i lub fikatow, ktore nie zostaly wyraznie przewidziane w umowie, ani do uzyskania licencji. upowaznien lub jaki ick innego
wymaganego do importu / eksportu lub tranzytu towaréw na terytorium innego kraju. Niemniej, Sprzedajgcy moze wspolpracowa¢é z Klientem w  zakresie uzyskania wyzej wymienionych dokumentéw, na ryzyko i koszt
Klienta.

6. Zachowanie prawa wlasnosci
6.1 Poza tym, co zostalo juz napisane w poprzednim punkcic 3, uzgadnia sic, ze sprzedawane produkty pozostaj wiasnoscia Sprzedajacego, do momentu catkowitej zaplaty naleznosci przez Klienta.
6.2 Brak zaplaty (nawet pojedynczej raty naleznosci) skutkuje dostawy przez j co nie oznacza rezygnacii z dodatkowych uprawniet tego ostatniego.

7. Usterki/Wady

7.1 Sprzedawea oéwiadeza, 7e towar jest wolny od wad, kidre sprawiaja, ze jest on niezdatny do 7 ia zgodnic z ja techniczng Klientowi.

7.2 Klient jest zobowigzany do przeprowadzenia ogl¢dzm towarow w momencie dostawy. Klient musi sprawdzi¢ w kazdej dostawie czy nie ma typowych i rozpoznawalnych niezgodnosci.

73 Wszelkic dotyczgee p ia, ilosci Iub zewngtrznych cech towaréw (oczywiste wady) nalezy zglaszaé pisemnie (listem  p - e-mailem  Tub faksem),
w ciagu 8 dni od daty otrzymania towaru.

7.4 Wszelkic Reklamacje zwigzane 7z  wadami i po iu towarow w momencic ich odbioru (wady ukryte) musza zostaé zgloszone Sprzedajacemu na piémic (listem poleconym,

potwicrdzonym e-mailem Iub faksem), pod grozby przedawnicnia, w ciggu 8 dni od daty wykrycia, w kaidym razie nic péfnicj niz w ciggu 12 micsicey od dostawy (Ar. 568 polskicgo kodeksu cywilnego - rekojmia
2 tytulu wad fizycznych).
7.5 W kazdym przypadku Sprzedawca gwarantuje zgodnosé towaru ze specyfikacia sprzedazy obowiazujaca w dniu dostawy.

7.6 Wzelkic je lub spory nie iaja Klienta do ia lub opoznienia platmosci za towar lub jakicj innej dostawy.

7.7 Jedynym obowiazkiem Sprzedajacego w  przypadku  wad, braku jakosci lub niezgodnosci jest wymiana i towaru  lub usuniceie  wady, chyba ze jest niemozliwe doprowadzenia rzeczy do
zgodnoici z umowa w sposéb wybrany przez  Klienta lub jezeli wigzaloby sig fo z nadmiemymi kosztami w poréwnaniu do sposobu g0 przcz Wyzej i ja (.
zobowigzanie do wymiany towaru lub usuniccia wady) zastgpuje kazda inng gwarancie prawng lub odpowiedzialnost, z wyla jaki ick innej  odpowi $ (zaréwno umownej, jak i
dodatkowej), ktéramoze powstaé przy okazji dostarczonych towaréw (np. odszkodowanic za poniesione szkody, utracone dochody, kampanie odwolaweze itp.

7.8 Towary muszg byé uzywane zgodnic 7 kartami technicznymi podanymi przez znanymi i p prez Klienta,

7.9 Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowi i za zmiany wp wtowarze przez Klienta z racji jego ja ni 7 podanymi ani zracji z niewlas arunkéw ich

przechowywania i transportu.

8. Ochrona wlasnosci intelektualnej

8.1 Klient przyjmue do wi Sci prawo jacego do wasnosci i i iazuie sic do jego ia i iasi¢ od famania go w jakikolviek sposth.

8.2 Klient ie do i jacego o kazdym lub jego prawa do whasnosci i a i do udziclenia wszelkic.

pomocy niezbgdnej do obrony i ochrony tego prawa

9. Sila wyisza

91 Kazda ze Stron ma prawo do zawieszeni swoich iazan w przypadku, gdy taka realizacja jest nmiemozliwa lub racjonalnic ucigzliwa z powodu niemoz do p

na kidra zadna ze Stron nic ma wplywu, takie jak strajki, bojkoty, wojny domowe, zamieszki lub rewolucie, embarga, opdznienia wdostawie surowcow.

9.2 Strona chegea skorzystaé z niniejszej klauzuli, musi niezwlocznie powiadomic pisemnie drugg Strong o wystapieniu i p sitq wyzsza. Jezeli zawicszenic wspétpracy 7

powodu dziatania sily wyzszej trwa dluzej niz sze$é tygodni, kazdej ze Stron przyshuguie prawo do igzania umowy z iem dzi i okresu wyp Stronie

drugicj (listem poleconym, potwicrdzong wiadomoscia e-mail, faksem) do drugicj strony.

10. Sad rozstrzygajacy

10.1 Wszelkie spory wynikle migdzy stronami w zwiazku z i i jem niniciszych Ogolnych 6w, beda wylgeznie przez whasciwy sad w Polsce.

11. Poprawki i aktualizacje

114 Sprzedajacy moze w dowolnym momencie modyfikowa¢ lub aktualizowaé ninicjsze Ogolne Warunki i ma i azania ich w i j formic Klientowi. W zwigzku z powyzszym, Klient
moze byé iazany do ia wylacznie, obowiazujacych w ie zakupu, Ogolnych Warunkow Sprzedazy.
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